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INTRODUCTION 

 

Dans le cadre de ma formation en Licence professionnelle Management des Organisations, 
je devais effectuer un stage d'une durée de dix semaines en entreprise, qui devait être en 
rapport avec l'option choisie (Audit et contrôle des PMO). 

Durant ma formation en Licence, j'ai beaucoup apprécié l'aspect théorique de l’audit interne 
: les quatre phases d’un audit (l’analyse préalable, le programme, la phase terrain, la 
conclusion), les moyens utilisés ou encore les qualités requises pour mener à bien la mission 
d’audit.  C'est pour cette raison que j'ai voulu réaliser mon stage dans le domaine de l’audit 
interne, afin de développer et enrichir mon expérience et mes connaissances.  

Après quelques semaines de recherche et d'entretiens de stage, j'ai enfin obtenu une 
réponse favorable de l’association C.I.E.U.X. (Comité Interreligieux pour une Ethique 
Universelle et contre la Xénophobie). Depuis 2007, cette association organise des dialogues 
interreligieux et laïques entre les habitants d'un quartier et les communautés y disposant 
d'un lieu de culte. J'ai donc trouvé intéressant d'étudier comment l'association C.I.E.U.X. 
pouvait faire vivre un dialogue entre les différentes cultures d'un même quartier. 

J'ai ainsi été invité du 14 mai au 13 août 2012 à travailler en étroite collaboration avec 
monsieur Vigne, président de l'association CIEUX. Ne disposant pas de local fixe, j'ai vécu 
mon stage dans différentes maisons d'associations où réside l'association CIEUX, disposant 
toujours d'une salle informatique dans laquelle je pouvais travailler. 

Durant les premiers jours de mon stage, Monsieur VIGNE m'a présenté l’association et ses 
activités : la préparation, le déroulement, le but, les acteurs et les lieux des dialogues 
interreligieux, les différents bénévoles de l’association et m'a donné les détails de la mission 
que j'ai réalisée pendant les dix semaines de stage. 

De par son activité en fort développement, l’association avait besoin de réaliser un audit sur 
ses dialogues interreligieux afin de la renseigner sur le degré de maîtrise de ses activités et 
des conseils éventuels pour les améliorer. Ma mission a donc été de participer à la 
réalisation d'un rapport d’audit interne, qui sera transmis à la direction de l’association.  

Une mission d’audit se réalise selon ces quatre phases : 

 La préparation 
 Le programme  
 La phase terrain  
 La conclusion  

Pour être efficacement traité par les audités et permettre la mise en place d’actions 

d’amélioration ciblées, le rapport d’audit doit être simple, clair et concis. Une attention 
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particulière doit donc y être apportée pour en faire un support de l’amélioration continue 

des performances.  

Pour cela, une de mes interrogations majeures a été de savoir comment les organisations 

parviennent-elles à améliorer leur activité ?  

Je vais donc, dans un premier temps, présenter l’association C.I.E.U.X. et sa principale 

activité. 

Dans un deuxième temps, je vais tenter d’apporter une réponse à mon interrogation. Pour 

cela, je vais détailler les étapes que j’ai suivies pour réaliser ma mission d’audit interne.  

Pour terminer, je vais établir un bilan personnel et professionnel en donnant mes 
impressions et mon apprentissage lors de ce stage.  
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DEUXIEME PARTIE 

Réalisation d’une mission d’audit interne 
au sein d’une association 
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L'audit interne est une activité indépendante et objective qui permet de donner à 

une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses 

conseils pour les améliorer, et contribue à créer de la valeur ajoutée. 

L’activité d’audit interne est une activité relativement récente puisque son apparition 

remonte à 1929 aux Etats-Unis, en période de crise. Ainsi apparurent ces premiers 

« auditeurs ». Ils participaient aux travaux courants des auditeurs externes sans toutefois en 

établir les synthèses et les conclusions. Ils permirent d’atteindre l’objectif initialement fixé : 

l’allègement des charges des entreprises. Ainsi est né, non pas la fonction mais le mot. 

Elle n’apparut en France qu’à partir des années 60, encore largement marquée par ses 

origines de contrôle comptable. Depuis, l’activité d’audit interne ne concerne plus 

seulement les entreprises mais toutes les organisations telles que les associations ou le 

secteur public. 

La plupart des gens entendent par audit, l'audit externe. Cependant, les entreprises donnent 

de plus en plus d'importance aux auditeurs internes. Il existe donc des différences entre les 

auditeurs internes et les auditeurs externes. 

Auditeur interne Auditeur externe 
 

Est un employé de l'institution auditée  Est un contractant indépendant 
 

Sert les besoins de l'institution Sert aussi les besoins de tiers en informations 
financières fiables 
 

Concentre son action sur les événements futurs 
en effectuant des contrôles garantissant la 
réalisation des objectifs de l'institution 

Vérifie si les états financiers reflètent 
précisément et de façon fiable les événements 
passés 

Est directement concerné par la prévention de 
la fraude  

N'est directement concerné par le contrôle de la 
fraude que lorsque celle-ci est susceptible 
d'avoir des conséquences significatives sur les 
états financiers 

Dépend hiérarchiquement de la direction 
générale, ce qui lui permet d’évaluer de 
manière indépendante les activités  

Adresse le rapport au Président du Conseil 
d’administration 

 

Une mission d'audit se divise en quatre phases et chacune des phases a ses propres outils : 

 La préparation : l’ordre de mission, l’analyse préalable du thème audité 
 Le programme : le programme de vérification, la réunion de lancement 
 La phase terrain : les outils d’analyse (sondages, tests, échantillons), les 

observations (les points forts, les points faibles et les recommandations) 
 La conclusion : la réunion de clôture, le rapport 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Valeur_ajout%C3%A9e
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I. La phase préparatoire 

La phase préparatoire se définit comme la période au cours de laquelle ont été réalisés tous 

les travaux préparatoires avant de passer à l’action. Elle ouvre donc la mission d’audit. 

Pour réaliser le travail préparatoire, je devais faire preuve d’une capacité importante de 

lecture, d’attention et d’apprentissage. En effet, cette phase sollicitait mon aptitude à 

apprendre, à comprendre et à connaitre tout sur  l’association car il fallait savoir où trouver 

la bonne information et à qui la demander. Je devais également faire preuve de qualités de 

synthèse et d’imagination.  

Elle se compose d’un ordre de mission (ou d’une lettre de mission) et d’une analyse 

préalable du thème audité.  

Pour réaliser cette dernière, j’ai d’abord pris connaissance du référentiel applicable 

(procédures, règlementation, bonnes pratiques, environnement de contrôle...) relatif au 

thème de ma mission (audit des rencontres intercommunautaires). Puis j’ai évalué les 

risques possibles à partir de la documentation disponible.  

 

A. L’ordre de mission (ou lettre de mission) 

L’audit interne ne peut pas s’autosaisir, au gré de ses idées, de ses craintes, de ses 

observations ou d’un sujet. L’ordre de mission, qui confère le droit d’aller auditer, émane 

d’une autorité compétente (direction générale). 

L’ordre de mission permet d’informer tous les responsables concernés et bien évidemment  

l’audit interne, et parfois même à l’ensemble des directions, qu’elles soient ou non 

concernées. 

Il a donc deux fonctions :  

 Une fonction de mandat 
 Une fonction d’information 

Pour remplir ces deux fonctions, il comporte : 

 Les objectifs de la mission : apprécier le niveau de maitrise de la préparation et de la 
réalisation des rencontres intercommunautaires. 

 Le champ de la mission : à partir des formulaires de demandes distribuées lors des 
rencontres intercommunautaires de 2012. 

 Les modalités d’intervention (lieux et dates) 

L’ordre de mission, présenté ci-après, m’a été donné par Monsieur VIGNE, président de 

l’association C.I.E.U.X., lors de notre première réunion le mercredi 9 mai 2012. Il m’a permis 
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de savoir comment la mission d’audit allait se dérouler et comment j’allais m’y prendre pour 

la réaliser. 

 L’ordre de mission émanant de la direction de C.I.E.U.X. : 

 

 

Stagiaire en Audit et Gestion 

 

En collaboration avec le bureau de l’association et les volontaires en service civique, vous 

serez chargé de conduire une mission d’audit sur la préparation et la réalisation des rencontres 

intercommunautaires. 

La mission a pour objectif d’en apprécier le niveau de maitrise selon les axes suivants : 

 La participation aux rencontres préparatoires et aux rencontres intercommunautaires 

organisées en Ile-de-France ; 

 Le traitement dans notre base de données des formulaires de demandes complétées par les 

participants aux rencontres intercommunautaires : enregistrement des coordonnées, 

réponse aux demandes exprimées 

 Le traitement statistique des formulaires de demandes complétées : évaluation par des 

tableaux chiffrés ainsi que des graphiques en barre des catégories sociales des participants 

aux rencontres intercommunautaires : combien dialoguent, avec qui (sexe, âge, 

conviction), sur quoi, où, quand. 

La mission débutera le 14 mai 2012, date de début de votre stage au sein de l’association. 

Elle se terminera à la mi-août, à la fin de votre stage. Votre rapport d’audit devra être remis à 

cette période. 

 

Alexandre VIGNE 

Président de l’association C.I.E.U.X. 
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B. L’analyse préalable du thème audité 

Lors de cette étape, un certain nombre de documents sont réclamés aux audités afin de 

connaitre les procédures, les processus, les modes opératoires, les lieux du service audité. Je 

me suis ainsi servi de la charte civique de l’association dans le but de comprendre le 

processus de préparation et de réalisation d’une rencontre intercommunautaire. 

L’analyse de ce document m’a permis de réaliser un diagramme de flux, un outil 

indispensable permettant de comprendre le processus, positionner, et donc identifier, les 

points de contrôle. Par la suite, le diagramme de flux m’a permis de dresser les risques 

potentiels de ce processus. 

 Diagramme de flux et détails de la préparation d’une rencontre 
intercommunautaire : 

 

J’ai détaillé ce diagramme de flux sous la forme d’un texte afin de mieux comprendre le 

processus et faciliter la réalisation de ma mission d’audit : 

Lors de la rencontre préparatoire, les communautés religieuses et la communauté civique1 

d'une même zone d’habitation, préparent le thème retenu pour leur rencontre, 

indépendamment les unes des autres et sous la conduite de leurs autorités de tutelle 

respectives. Pour les communautés religieuses, les rencontres préparatoires se déroulent au 

                                                            
1 Communauté rassemblant des individus sans religion, croyants ou non 
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sein du lieu de culte. Pour les communautés civiques, les rencontres préparatoires se 

déroulent dans un lieu public. La rencontre préparatoire se déroule sur une durée d’1h30 à 

2h. Elle invite chacun à faire une expérience éthique : rapporter son vécu éclairé par les 

paroles du Livre Saint (et/ou de leurs Commentaires), dans les communautés religieuses et 

par les proverbes ainsi que les grands textes humanistes (notamment ceux relatifs aux droits 

de l’homme), dans les communautés civiques.  

Puis la préparation de la rencontre intercommunautaire se scinde en deux. 

Il y a d’abord la préparation religieuse qui est organisée par chaque communauté 

participante dans son lieu de culte et pour ses propres fidèles. Les communautés relevant 

d'une même religion, sont invitées à préparer ensemble le dialogue interreligieux. Les 

communautés partenaires ne sont pas tenues de respecter une même périodicité. Elles 

peuvent adopter des rythmes différenciés. L’essentiel est qu’elles consacrent au moins une 

rencontre préparatoire pour chaque rencontre intercommunautaire. 

Il y a ensuite la préparation civique qui se déroule dans un lieu public ouvert à tous : 

personnes de bonne volonté croyantes, non pratiquantes, agnostiques ou athées. De façon à 

ce que la rencontre civique ne soit pas identique à la rencontre intercommunautaire qu’elle 

doit préparer, les fidèles de lieux de culte qui souhaitent y participer, dialoguent eux aussi 

sur la base des grands textes humanistes de la laïcité (dont les droits de l'homme) et des 

proverbes profanes, tout en citant des proverbes de leur tradition ainsi que d’autres 

références de leur religion. 

Vient ensuite l’étape du contact. Les outils de communication pour la rencontre 

intercommunautaire sont réalisés (affiches, courriers électroniques aux bénévoles et aux 

membres, prospectus, annonce sur le site internet). Sur ces derniers sont indiqués le lieu, la 

date, l’heure, le thème de la rencontre, le nom des intervenants et leur titre. 

Après avoir préparé la rencontre, les communautés se réunissent pour dialoguer. Lors de la 

rencontre intercommunautaire (ou du dialogue semi-public), des formulaires de demande 

sont distribués aux participants. Ils communiquent leur nom, prénom, tranche d’âge, 

adresse électronique et lieu de résidence. De plus, ils renseignent leur volonté : 

 De recevoir la newsletter de l’association et/ou le programme des prochaines 
rencontres 

 De devenir bénévoles 
 D’adhérer en versant un don d’un montant de leur choix 
 De recevoir des informations sur des échanges réciproques de savoirs 

 
Ces formulaires serviront à actualiser les carnets d’adresses de l’association, afin de faciliter 
le contact entre les participants pour les prochaines rencontres. 
 
 
D’après cette analyse, ce processus peut être confronté à plusieurs risques : 
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 Un ou plusieurs intervenants ne sont pas disponibles pour les rencontres 
préparatoires 

 Les lieux de culte et les lieux publics nécessaires aux rencontres préparatoires ne sont 
pas libres pour les dates convenues 

 Le thème choisi peut ne pas intéresser les participants 
 Le thème choisi peut ne pas concerner la totalité des religions et/ou des âges 
 L’activité de C.I.E.U.X. peut ne pas intéresser les participants 
 Les contacts peuvent ne pas être joignables ou ne sont pas joints 
 Les participants ne remplissent pas entièrement le formulaire distribué aux 

rencontres, ce qui complique leur traitement 
 

Grâce à ce travail d’analyse, j’ai pu décrire les tests d'audits que j’ai dû déployer pour mener 

à bien ma mission. Cette description a été réalisée lors de la mise en place du programme de 

la mission d’audit. 

 

II. Le programme de la mission d’audit 

 
A. Le programme de vérification 

Le programme de vérification est un document qui décrivait ce que j’ai contrôlé et la 

méthode utilisée. Il constituait donc le planning et le fil conducteur de ma mission d’audit. 

 Participation aux rencontres préparatoires :  

Il s’agissait d’observer le déroulement des rencontres préparatoires, de vérifier leur utilité, 

leur pertinence pour les rencontres intercommunautaires et d’apporter des ajustements 

éventuels. 

 Contrôle du traitement des formulaires distribués aux rencontres : 

Il s’agissait de vérifier le remplissage des formulaires de demande par les participants, 

l’enregistrement des données collectées lors des rencontres intercommunautaires (noms, 

adresses postales et électroniques, numéros de téléphone, volontés…) et d’apporter des 

ajustements éventuels. 

 Statistiques sur les rencontres intercommunautaires : 

Il s’agissait de réaliser, à partir des formulaires distribués et du logiciel Excel, des statistiques 

sur les rencontres intercommunautaires de 2012. Ces statistiques me servaient à vérifier 

l’importance de l’association aux yeux des participants et l’accomplissement de la mission de 

C.I.E.U.X. (réunir toutes les religions). Etaient évalués le nombre et le pourcentage : 

 De participants (globaux), de nouveaux participants et de participants habituels 
 De participants par tranche d’âge  
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 De participants par conviction religieuse et civique 
 De participants volontaires pour les échanges de savoirs 
 De participants souhaitant adhérer à l’association 
 De participants souhaitant être bénévoles de l’association 

 

 Statistiques sur l’évolution de l’association : 

Il s’agissait de vérifier l’évolution de l’activité de l’association depuis sa création en 2007, 

grâce aux données collectées sur le site internet de C.I.E.U.X. Etaient évalués le nombre total 

pan an : 

 de rencontres intercommunautaires 
 de rencontres intercommunautaires organisées au sein de communautés religieuses 

et civiques 
 de rencontres intercommunautaires auxquelles participent des élus locaux (député, 

maire, conseiller municipal, régional, général) 
 de lancements d’antennes Cieux  

 
A partir de ces chiffres, des recommandations pouvaient être émises s’il y a nécessité. 
 
 

B. La réunion de lancement 

Elle avait eu lieu le 19 mai 2012 avec Monsieur VIGNE à la Maison des Associations du 12ème 

arrondissement dans laquelle l’association est inscrite. 

Lors de cette réunion, quelques points ont été abordés : 

 Rappel fondamental de l’audit interne 
 Présentation des objectifs de cette mission d’audit et du programme de vérification 
 Rendez-vous et contact : il a été décidé de se donner rendez-vous toutes les 

semaines afin que Monsieur VIGNE puisse voir l’avancée de mon travail d’audit 
 Logistique de la mission : les moyens nécessaires pour la réalisation de l’audit 

interne.  
 Rappel sur les étapes à venir : ce qui se passera après la phase d’intervention terrain 

avec les constats, la réunion de clôture et le suivi des recommandations. 

Cette réunion a marqué le début des travaux d’audit au sein de l’association. 

 

III. La phase terrain 

La phase terrain faisait beaucoup plus appel aux capacités d’observation, d’analyse et au 

sens de la déduction. C’est, en effet, à ce moment que j’avais procédé aux observations et 
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aux constats qui allaient me permettre de donner des conseils pour améliorer l’activité de 

l’association. 

A. Les outils d’analyse 

Les outils d’analyse principalement utilisés en audit interne sont les suivants : 
 Les entretiens 
 Les questionnaires 
 Les statistiques, les sondages 
 La collecte de documents internes 
 Les tests applicatifs 
 La visite de sites 
 Les inventaires physiques 

 

La visite de sites et l’observation ont été les premiers outils d’analyse utilisés durant mon 

stage en audit. Ils m’ont servi pour contrôler le processus des rencontres préparatoires. 

Je me suis aussi servi de documents collectés à partir du site internet : l’historique des 

rencontres intercommunautaires et l’observatoire des antennes. Ils m’ont permis de vérifier 

l’évolution de l’association depuis sa création. 

Mais l’outil le plus utilisé durant cette mission était le formulaire de demande, un 

questionnaire distribué aux participants lors des rencontres. Il m’a permis de vérifier si la 

mission première de C.I.E.U.X. est accomplie, ainsi que l’importance de l’association aux 

yeux des participants. J’ai pu également, grâce à ces formulaires, faire des tests sur le 

traitement des coordonnées des participants et vérifier leur bon enregistrement. 

 
 Exemple de formulaire de demande distribué (avant modifications) : 

Ceci n’est que la première version du formulaire de demande. Il a été décidé de le modifier 

pour qu’il soit plus clair et plus compréhensible. Les tranches d’âge ont également été 

ajoutées. Le bulletin d’adhésion est désormais fourni avec le formulaire de demande.  



Réalisation d’une mission d’audit interne au sein d’une association 

R 15 

 

 

 



Réalisation d’une mission d’audit interne au sein d’une association 

 
16 

 Exemple de formulaire de demande (après modifications) : 
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B. Les observations 

Les constatations peuvent se faire par tous les moyens mais l’observation immédiate est 

sans doute le premier des tests et est révélateur de la qualité de l’organisation.  

Ces observations doivent néanmoins être prouvées. Il existe quatre types de preuve : 

 La preuve physique : ce que l’on voit ou constate.  
 La preuve testimoniale : les témoignages d’autrui 
 La preuve documentaire : pièce comptables, procédures écrites, comptes rendus, 

notes, courrier, plans, rapports… 
 La preuve analytique : résultant de calculs, rapprochements, déductions et 

comparaisons diverses. Elles sont liées aux documents et témoignages à partir 
desquels l’analyse sera réalisée. 

Les observations relevées peuvent être des points forts ou des constats qui déboucheront 

sur des axes d’améliorations. 

 

1. Les points forts 
 

 Les rencontres préparatoires : 

Durant ma mission j’ai assisté à des rencontres préparatoires. J’ai observé le déroulement de 

ces réunions. J’ai noté ce qui a été dit et fait, j’ai posé des questions aux participants au sujet 

du déroulement de ces réunions pour en savoir plus.  

Au final, d’après mes observations et mes interrogations, j’ai constaté que les participants 

(des responsables de communautés tels que des imams, rabbins, prêtres…) ont très bien 

suivi les étapes préconisées par la Charte civique de C.I.E.U.X :  

 lieu de la réunion en fonction du type de préparation (lieu de culte pour les 
préparations religieuses, lieu public pour les préparations civiques) 

 choix du thème de la future rencontre intercommunautaire  
 débat autour de ce thème  
 dialogue entre les participants pour relever les différents points de leur intervention 

à la rencontre intercommunautaire 
 choix de la date de la rencontre intercommunautaire 

J’ai donc jugé ces rencontres très importantes pour l’association puisqu’elles permettent de 

préparer une rencontre intercommunautaire des mois à l’avance en tenant compte :  

 des avis de chaque participant  
 de la disponibilité des participants, des lieux de culte et des lieux publics 
 l’intérêt du thème aux yeux des participants 
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Ces rencontres permettent donc aux responsables de l’association d’éviter quelques risques 

citées précédemment, qui pourraient entrainer le report ou l’annulation d’une rencontre 

intercommunautaire. 

Pourtant tous les risques ne sont pas entièrement écartés puisque ces réunions ont très 

souvent lieu en semaine entre 18h et 22h. Les participants ne peuvent pas toujours être 

disponibles. C’est pourquoi j’ai recommandé d’organiser ces réunions les dimanches ou 

pendant les jours fériés ; il y a plus de chance que les participants soient disponibles à ces 

moments. 

 Cf. Page 21 : les risques potentiels dans le processus de préparation des rencontres 
intercommunautaires  
 

 
 Statistiques sur l’évolution de l’association et sur les rencontres intercommunautaires : 

A partir de l’historique des rencontres intercommunautaires et de l’observatoire des Cieux, 

deux documents présents sur le site internet, et en extrayant leurs données, j’ai pu réaliser 

divers graphiques sur Excel et ainsi voir l’évolution de l’association depuis sa création. 

Je me suis d’abord focalisé aux nombre total par an de rencontres intercommunautaires7 : 

 

 

Je me suis intéressé aux nombre total par an de communautés participantes, à leur nombre 

de participations aux rencontres, ainsi qu’au nombre de rencontres organisées au sein des 

lieux de culte et civiques7 : 
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J’ai ensuite étudié le nombre total d’antennes existantes et nouvelles par an2 : 

 

 

J’ai également travaillé sur le nombre de rencontres par an auxquelles participent des élus 

locaux tels que des maires, des députés, des conseillers municipaux, régionaux et généraux : 

 

 

                                                            
2 Les chiffres de l’année 2012 ne sont pas définitifs et concernent uniquement le premier semestre. 
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Par ailleurs, je me suis servi des formulaires de demande afin de travailler sur la présence de 

nouveaux participants aux rencontres de 2012, mais également de leur volonté à participer 

aux échanges de savoirs : 

 

 

J’ai constaté, d’une part, que l’association C.I.E.U.X. est en fort développement depuis sa 

création. En effet, l’activité de C.I.E.U.X. est en constante augmentation : quatre rencontres 

ont eu lieu en 2008 contre 35 rencontres lors du premier semestre de cette année. Cette 

croissance s’explique par le nombre de ses antennes en forte augmentation : trois antennes 

sont créées en moyenne chaque année, passant d’une antenne existante en 2007 à 19 

aujourd’hui.  

D’autre part, j’ai remarqué que l’association C.I.E.U.X. connaît un grand succès auprès de 

toutes les communautés et des politiques. En effet, leur participation aux rencontres ne fait 

que croitre chaque année. Même les communautés les plus minoritaires, sont représentées 

lors des rencontres intercommunautaires. Egalement, de plus en plus de personnes 

découvrent l’activité de l’association et nombreux sont ceux qui souhaitent participer à des 

échanges de savoirs. Ce phénomène s’explique sans doute par la volonté de toutes les 
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communautés, et non plus seulement des membres de l’association, de favoriser le vivre 

ensemble et de renforcer le lien social. La mission de rassembler toutes les communautés 

pour dialoguer ensemble constitue donc le facteur clé de succès de l’association. 

Par conséquent, j’ai recommandé aux responsables de C.I.E.U.X. de développer davantage 

leur mission en créant de nouvelles antennes et en organisant des rencontres en province et 

à l’international afin de pérenniser leur activité. 

 

2. Les points faibles et les recommandations 

La FRAP, ou la feuille de révélation et d’analyse de problème, est un outil que j’ai utilisé et qui 

me permettait de formuler mes recommandations. Il s’agissait donc d’exposer les points 

faibles rencontrés. Elle est divisée en quatre parties : 

 Constat 
 Cause 
 Conséquences 
 Recommandations 

 

 Contrôle du traitement des formulaires distribués aux rencontres : 

Il fallait que je vérifie, d’une part, le remplissage des formulaires de demande distribués aux 

participants lors des rencontres intercommunautaires.  

Constat : la très grande majorité des participants ne remplissaient pas entièrement le 

formulaire de demande.  

Causes :  

 le manque de clarté du formulaire  
 le refus des participants de divulguer leurs informations personnelles 

 
Conséquences :  

 peu d’informations sont enregistrées dans les carnets d’adresses de l’association  
 le travail de contact pour les prochaines rencontres intercommunautaires se 

complique 
 les statistiques sur les rencontres intercommunautaires ne prennent pas la totalité 

des participants 

Recommandations : 

 expliquer aux participants en quoi consistent ces formulaires de demande 
 dire que les informations seront confidentielles et non divulguées 
 vérifier si les formulaires ont bien été remplis lorsqu’ils sont récupérés 
 modifier le document pour qu’il soit plus clair et plus compréhensible 
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D’autre part, il fallait que je contrôle l’enregistrement des données collectées dans le carnet 

d’adresses de l’association. 

Constat : une partie du document n’est pas exploitée lors de l’enregistrement des 

informations dans le carnet d’adresses 

Cause : dans les carnets il n’y a aucune distinction entre ceux qui souhaitent être 

exclusivement bénévoles,  adhérents, volontaires pour les échanges réciproques des savoirs, 

informés via une newsletter ou un programme des rencontres. 

Conséquence : les contacts reçoivent des informations sur des événements qu’ils n’en ont 

pas voulus. 

Recommandation : créer des sous rubriques et/ou des carnets faisant la distinction entre les 

bénévoles, les volontaires pour les échanges de savoirs, les adhérents, les destinataires des 

newsletters et des programmes des rencontres. 

 Cf. Annexe 3 : Carnet d’adresses d’une antenne Cieux 
 

 Statistiques sur les rencontres intercommunautaires : 

Il fallait que je vérifie l’importance de l’association aux yeux des participants et 

l’accomplissement de la mission de C.I.E.U.X. (réunir toutes les religions). Pour cela j’ai  fait 

des statistiques sur les rencontres intercommunautaires de 2012 en me basant sur les 

données des formulaires de demande. 

 Cf. Annexe 4 : Statistiques sur les rencontres intercommunautaires de 2012 
 

 Nombre et taux de participants (global) et de participants habituels aux rencontres 
intercommunautaires de 2012 : 

Nombre de volontaires 
pour 

Rencontres 
intercommunautaires 

  
Total des 

personnes 
ayant rempli la 

feuille de 
demande 

  

  
Nombre total de personnes ayant 

complété la feuille de demande sans 
souhaité adhérer, recevoir une 

invitation, être bénévole ni participer 
aux échanges réciproques de savoirs 

  

  
Taux de 

participants ayant 
remplis la feuille 

de mande 
souhaitant 
s'investir 

 

Puteaux 
Janvier 2012 

  

20 2 9/10 

Paris 11ème 
3 mai 2012 

  

 32 9 3/4 

 Paris 5ème 
17 mai 2012 

  

 30 3 9/10 
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D’après les chiffres du tableau précédent, une très grand part des participants aux 

rencontres intercommunautaires souhaitent s’investir à l’association. Pourtant le nombre de 

participants n'augmente que faiblement, se situant à 63 personnes en moyenne (4775 

participants pour 70 rencontres intercommunautaires de 2008 à 2012). 

Constats : les rencontres intercommunautaires n’attirent pas beaucoup de monde ; les 

participants habituels sont moins nombreux que les participants nouveaux. 

Causes :  

 les contacts n’ont pas été informés de la tenue de la rencontre 
 les contacts n’ont pas pu être disponibles car les rencontres ont lieu la plupart des 

fois les soirs de semaine 
 un certain nombre de participants aux précédentes rencontres n’ont pas rendu leur 

formulaire de demande, ce qui fausse les statistiques 
 les contacts ne sont pas intéressés au thème de la rencontre 

Conséquences : 

 les rencontres sont moins vivantes 
 les participants auront moins envie d’assister aux futures rencontres 

intercommunautaires 

Recommandations : 

 améliorer la phase de contact : distribuer les prospectus dans les boites aux lettres, 
multiplier les affiches dans les lieux de culte, les envois de mails et les appels 
téléphoniques 

 expliquer brièvement dans les moyens de communication le thème de la rencontre 
 s’assurer que les participants ont bien rempli et rendu leur formulaire de demande 
 organiser des rencontres intercommunautaires les dimanches ou les jours fériés 

 

 Nombre et taux de participants par conviction religieuse et civique : 

Constat : certaines communautés religieuses sont sous-représentées telles que les 

communautés hindoue et bouddhique. 

Cause : l’association n’a pas de contact avec les membres de ces communautés. 

Conséquences :  

 la diversité des cultures dans les rencontres intercommunautaires n’est pas assurée 
 la mission de C.I.E.U.X. n’est pas correctement accomplie (rassembler toutes les 

communautés) 
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Recommandations : 

 entrer davantage en relation avec les responsables des communautés hindoue et 
bouddhique 

 faire davantage de rencontres intercommunautaires au sein des lieux de culte de ces 
communautés 

 expliquer aux membres de ces communautés l’objectif de l’association 

 

 Nombre et taux de participants souhaitant adhérer et être bénévoles de l’association : 

Constat : peu de participants souhaitent adhérer ou être bénévoles de l’association 

Causes : 

 les participants ont peu de temps pour s’impliquer dans l’organisation de 
l’association 

 les participants ne souhaitent pas donner d’argent à l’association (adhérer implique 
une donation) 

 les participants ne savent pas ce qu’il implique d’être adhérent ou bénévole 

Conséquence : moins de fonds et/ou moins de bénévoles peut entrainer une baisse des 

rencontres intercommunautaires et donc un ralentissement de l’activité de l’association. 

Recommandations : 

 expliquer aux participants le rôle d’un bénévole ou d’un adhérent au sein de 
l’association 

 contacter fréquemment les bénévoles et les adhérents dans l’espoir qu’ils font venir 
d’autres volontaires 

 

 Nombre et taux de participants par tranches d’âge : 

Constat : l’augmentation du nombre de participants aux rencontres intercommunautaires 

est faible (cinquantaine en moyenne). 

Causes :  

 les personnes de moins de 50 ans ne sont pas disponibles pour assister aux 
rencontres 

 le thème choisi des rencontres ne les intéresse pas 

Conséquences :  
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 la diversité des âges dans les rencontres intercommunautaires n’est pas assurée 
 l’augmentation du nombre de personnes présentes aux rencontres 

intercommunautaires est faible (une cinquantaine en moyenne) 

Recommandations : 

 organiser des rencontres intercommunautaires les dimanches, les jours fériés ou 
pendant les vacances 

 organiser des rencontres ayant lieu dans des écoles ou dans des centres culturels 
 choisir des thèmes qui intéressent aussi bien les personnes de moins de 50 ans que 

ceux qui en ont plus  

La fin des observations marque non seulement la fin de la phase terrain, mais également le 

début de la phase de conclusion de la mission d’audit. 

 

IV. La conclusion de la mission d’audit 

Cette phase de conclusion est composée du rapport définitif d’audit interne et d’une 

réunion de clôture dans laquelle le rapport est présenté. 

Ce dernier exigeait avant tout une grande faculté de synthèse et une aptitude certaine à la 

rédaction. Je devais cette fois élaborer et présenter son produit après avoir rassemblé les 

éléments de ma mission. 

Je devais avant tout respecter les quatre grands principes d’un rapport d’audit interne : 

 Un rapport pour chaque mission d’audit :  

J’étais obligé de conclure ma mission par un rapport dans lequel je donnais mon opinion. 

Dans cette opinion, j’ai précisé les domaines d’investigations, afin de montrer que ma 

démarche n’était pas exhaustive. 

 
 Un document final : 

Même si les rapports entre les audités et les auditeurs peuvent perdurer au-delà de la 

diffusion, le document final est bien le rapport d’audit. 

 
 Une présentation préalable aux audités :  

Le rapport est considéré comme final puisque la précaution a été prise au cours d’une 

réunion de clôture dans laquelle le rapport est présenté. 
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 Un droit de réponse aux audités :  

Il pouvait s’exercer de deux façons : 

 Orale et informelle au cours de la réunion de clôture ; l’audité peut faire admettre 
son point de vue et faire apporter ses corrections 

 Ecrite : l’audité est invité à communiquer ses réponses aux recommandations qui 
seront insérées dans le rapport définitif 

 

Le rapport d’audit interne est un document d’information pour la hiérarchie afin qu’elle se 

fasse une juste idée de la maîtrise, sans rentrer dans un détail des investigations menées. Il 

permet de mettre en exergue les risques observés ou relevés pour que les audités le lisent 

comme un outil de travail pour entreprendre les actions correctives.  

Pour répondre à toutes ces attentes, le rapport d’audit est présenté sous cette forme : 

 La page de garde : 

La page de garde contient l’essentiel des mentions utiles : titre de mission, date, noms des 

auditeurs et des audités, destinataires, mention de confidentialité… 

 Le sommaire, l’introduction et la synthèse : 

Le sommaire permet aisément de se reporter sur tel ou tel sujet. 

L’introduction est en général courte en rappelant le champ de la mission et peut également 

contenir un bref descriptif de l’organisation et des volumes traités.  

La synthèse permet au responsable de haut niveau d’avoir une vision synthétique en 

arrêtant sa lecture en une page. C’est dans ce document que j’ai apprécié la qualité du 

contrôle interne et synthétisé les observations formulées en les mettant en face des points 

positifs. 

 Le corps du rapport : 

C’est le document principal destiné à l’audité. Il contient mes constats, mes 

recommandations et les réponses de l’audité (droit de réponse). 

 Les conclusions, le plan d’action, les annexes : 

La note de synthèse fait office de conclusion, sauf s’il était utile de préconiser d’autres 

missions pour d’autres investigations. 

Le plan d’action synthétise l’ensemble de mes recommandations. La mise en œuvre de ces 

recommandations devait normalement être suivie quelques temps après la fin de la mission 
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d’audit soit au travers d’une mission de suivi, soit en reprenant le plan d’action dans un 

questionnaire destiné aux audités. Si ces recommandations ne sont pas mises en œuvre, il 

faut soit les intégrer dans une future mission, soit alerter la direction générale pour les plus 

importantes. 

Les annexes, présents à la fin du rapport, comportent des documents nécessaires à la lecture 

pour ne pas alourdir le texte (graphiques, textes officiels, tableaux…). 
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TROISIÈME PARTIE 

Bilan personnel et professionnel 
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I. Mes impressions 

Avant de débuter dans l’association, j'avais beaucoup d’interrogations concernant le stage. 

Étant donné que c'était mon premier stage en audit interne, je ne savais pas comment cela 

se déroulerait. Je me posais des questions. Comment le stage va-t-il se dérouler ? Quelle 

sera ma mission ? Quelles seront les compétences acquises à utiliser ? Quelles seront les 

conditions et l’ambiance de travail ? 

Au début du stage j’ai eu beaucoup d’appréhension car je ne savais pas réellement à quoi 

m’attendre. J’ai acquis des connaissances durant tout mon parcours scolaire et d’autant plus 

durant la Licence, notamment des connaissances en audit. Après quelques jours au sein de 

l’association, j’ai appris à être autonome et à réfléchir par moi-même avant de poser une 

question.  

Le fait d’avoir effectué ce stage de fin d’études au sein d’une association culturelle telle que 

C.I.E.U.X. a été une grande opportunité. Cela m’a permis de faire le tour de différentes 

tâches, que ce soit la réalisation d’une mission d’audit, la rédaction de son rapport ou bien la 

gestion d’une petite association. J’ai donc pu observer le fonctionnement de l’association 

dans son intégralité.  

Je n’ai pas eu le sentiment d’être uniquement un simple stagiaire. En effet, Monsieur VIGNE 

m’a considéré comme une personne appartenant à l’association à part entière. Il m’a 

demandé mon avis pour des affiches ou des thèmes de rencontres intercommunautaires. J’ai 

aussi eu carte blanche pour réaliser ma mission et pour rédiger le rapport d’audit interne. 

Ce stage m'a permis de gagner de l’assurance et je pense avoir fait preuve de 

professionnalisme. En plus d’avoir gagné en rigueur et en maturité, je pense avoir acquis un 

« savoir-faire » professionnel. Mais je pense également avoir acquis des connaissances 

techniques, amélioré mes capacités d’analyse, d’apprentissage et d’imagination. 

Par la diversité des tâches, j’ai dû faire preuve d’ouverture d’esprit, d’organisation et de 

curiosité, ce qui m’a permis d’enrichir mon savoir-faire, mon savoir être et également ma 

culture générale dans le secteur associatif.  

J’ai également beaucoup apprécié ce stage grâce à la mission de C.I.E.UX. En effet, j'ai trouvé 

très intéressant d'étudier comment cette association pouvait faire vivre un dialogue entre 

les différentes cultures d'un même quartier. 

Par ailleurs, étant ma première expérience professionnelle en audit interne, j'ai pu découvrir 

le dur travail de ce domaine, notamment l’élaboration des constats et des recommandations 

afin d’améliorer l’activité d’une organisation ou bien dans la rédaction rigoureuse d’un 

rapport d’audit. Mais on y parvient toujours au final. 
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II. Mon apprentissage 

Durant cette période de stage j'ai bien évidemment utilisé les connaissances acquises durant 

la Licence mais j’ai également approfondi certaines compétences.  

La suite bureautique Microsoft Office, que j’ai appris à utiliser au cours de mon cursus 

universitaire en informatique, m’a permis de réaliser énormément de tâches lors de ce 

stage. Grâce à Word, j’ai pu réaliser le rapport d’audit interne qui était intégré à la mission 

principale de ce stage. Avec Excel, j’ai pu créer de nombreux graphiques me permettant 

d’émettre des constats et des recommandations. En utilisant Powerpoint, j’ai réussi à faire le 

diagramme de flux de l’activité de l’association, indispensable dans l’analyse du domaine 

que j’ai audité. 

Les cours d’audit m’ont beaucoup servi durant ces douze semaines de stage. En effet, ces 

cours m’ont permis d’acquérir des connaissances énormément mises en pratique lors de ce 

stage, telles que les phases d’une mission d’audit (la préparation, la programmation, le 

contrôle et la conclusion). Grâce à ce stage, j’ai su qu’une mission d’audit se réalisait avec 

beaucoup de rigueur et que celle-ci servait à donner des conseils pour améliorer les 

opérations d’une organisation. 

De même, grâce aux conseils et aux enseignements lors des cours de méthodologie et de 

recherche documentaire en DUT, je n’ai pas rencontré de difficultés pour rechercher, 

trouver et sélectionner des documents pertinents venant du site internet de C.I.E.U.X., ce qui 

a été indispensable pour réaliser le rapport d’audit. 

De plus, j’ai eu beaucoup de difficultés dans la rédaction de ce rapport d’audit. En effet, ce 

dernier était très technique afin d’être le plus exact, objectif, clair, concis, constructif et 

complet possible. Un seul petit défaut dans la rédaction peut compliquer la mise en œuvre 

des recommandations, voire la rendre impossible. Mais mon sens de la communication m’a 

permis de surmonter cette difficulté puisque j’ai posé beaucoup de questions jusqu’à ce que 

je comprenne les méthodes. Tous les acquis de la Licence m’ont également permis d’y 

remédier. 

Ce stage m’a également permis d’apprendre davantage de choses en audit qu’on ne nous a 

forcément pas enseigné durant cette année de Licence. En effet, durant ce stage, j’ai appris 

ce qu’un auditeur doit avoir comme qualités afin de réaliser au mieux sa mission. Je sais à 

présent qu’un auditeur doit faire preuve d’intégrité, de passion, de curiosité, de créativité, 

d’initiative et de flexibilité. 

Pour terminer, je pense que j’ai apporté beaucoup d’idées nouvelles à l’association pendant 

ce stage grâce à mes observations et à mes recommandations.   
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CONCLUSION 

 

 

Pour conclure, ce stage m’a permis de mettre en pratique mes connaissances en audit et 

d’apprendre les mécanismes d’une mission d’audit interne. Elle nécessite énormément de 

temps et de rigueur afin d’émettre des constats et des recommandations les plus précis 

possible, et ainsi améliorer l’activité de l’organisation. L’audit interne peut donc être 

indispensable pour assurer la pérennité de l’organisation.  

 

Par ailleurs, la réalisation de la mission confiée s’est révélée plus difficile que je ne le 

pensais. S’approprier le fonctionnement d’une petite structure en développement, et en 

comprendre les mécanismes m’a demandé beaucoup de temps. Elle m’a également permis 

de comprendre les objectifs et les enjeux des tâches accomplies et du projet réalisé.  

 

L’attribution de ma mission m’a donc permis de découvrir l’audit interne dans sa globalité, et 

d’approfondir mes connaissances par rapport à ma formation universitaire. Ce stage au sein 

de C.I.E.U.X. m’a ainsi permis de renforcer ma décision de poursuites d’études en audit et 

d’en faire mon métier. 

 

J’ai beaucoup apprécié de travailler dans cette association durant ces trois mois. L’accueil 

chaleureux ainsi que l’attention de Monsieur VIGNE, des bénévoles et des membres de 

l’association ont largement facilité mon intégration et contribué à ma motivation. Le stage 

que j’ai fait m’a donné une vision intéressante de la profession dans le monde du travail, où 

en plus des compétences, la communication est primordiale pour pouvoir bien travailler.  

 

Faire partie d’une équipe où les gens sont passionnés par leur association, pour tirer le 

meilleur de leur travail, est quelque chose de très enrichissant. J’ai beaucoup appris sur le 

métier d’auditeur interne grâce à ces personnes.  
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- Archives de formulaires de demande remplis 
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Annexe 1 :  Affiche pour une rencontre intercommunautaire 

 

Annexe 2 : Photos des rencontres intercommunautaires 

 

Annexe 3 :  Capture d’écran d’un carnet d’adresses 

 

Annexe 4 :  Statistiques sur les rencontres intercommunautaires 2012 

 Nombre et pourcentage de participants (global) et de participants 
habituels 

 Nombre et pourcentage de participants par conviction religieuse et 
civique 

 Nombre et pourcentage de participants souhaitant adhérer et être 
bénévoles de l’association 

 Nombre et pourcentage de participants par tranche d’âge 
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Annexe 1 : Affiche pour une rencontre intercommunautaire 
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Annexe 2 : Photos des rencontres intercommunautaires 

 

Mosquée Ali à Paris (10ème), 13 juin 2011 

 

 

 

 

Paroisse protestante Saint-Paul de Montmartre à Paris (18ème), 24 mai 2012 
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Synagogue Abravanel à Paris (11ème), 25 mai 2012 

 

 

Grande Pagode de Vincennes, 6 mai 2012 
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Annexe 3 : Capture d’écran d’un carnet d’adresses  

 

Chaque antenne Cieux a son carnet d’adresse (ici, celui de l’antenne de Paris 14ème datant de 

septembre 2012). Ils sont complétés grâce aux formulaires de demande. 

Les contacts sont d’abord classés par communauté : civique, chrétienne, musulmane, juive, 

bouddhique, hindouiste.  

On voit que l’une de mes recommandations a été mise en œuvre : des sous-rubriques 

distinguant les adhérents, les bénévoles, les volontaires pour les échanges de savoirs, les 

destinataires pour les newsletters et les programmes des dialogues ont été créées.  
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Annexe 4 : Statistiques sur les rencontres intercommunautaires 2012 

 
 

 Nombre et taux de participants (global) : 
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 Nombre et taux de participants habituels : 
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 Nombre et taux de participants par conviction religieuse et civique : 
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 Nombre et taux de participants souhaitant adhérer à l’association et être bénévoles : 
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 Nombre et taux de participants par tranche d’âge : 

 

 


